IT-ronder - Kartlaggning av hur personalen

upplever dagens IT-miljo

Susanna Hagstrom, IT-Verksamhetsutvecklare, Avdelning eHalsa

IT-ronder - Kartlaggning av hur personalen e Mer en upptackarprocess an en utvarderings
upplever dagens IT-miljo metod (upptacker inte hur man bor jobba i ett
e SOS har fatt 160 tkr fran Arbetsmiljolyftet for system utan hur man egentligen jobbar]

att genomfora IT-ronder pa SOS e Vad fungerar bra i IT-miljon?

e Forslaget att gora "IT-ronder” initierades av e Vad fungerar mindre bra i [T-miljon?
SACQO, lakare Clara Stromberg VO Akut pa e En anvandare | taget agerar ‘expert’ som vag-
Sodersjukhuset leder en “larling’

e Utfors pa plats, intervjudel, observationsdel

Malet med projektet IT-ronder och sammanfattande del

e Malet ar att fa en tydlig bild av vilka delar av
[T-miljon som upplevs som ett arbetsmiljo- Deltagare i projektet
problem e | akare, sjukskoterskor, IT-samordnare, eHalsa

na SOS, fackliga representanter i referens-

Resultatet grupp och extern partner Usability Partners

e Resultatet av IT ronden ar en rapport som blir
ett underlag bade till verksamheten och avd Omraden dar IT-ronder har utforts
eHalsa pa SOS Urval av roller och omraden har gjorts i samrad

e |LOsningar pa problemen kan vara genomfor- med fackliga representanter | referensgruppen
nara pa kort eller lang sikt. Losningarna kan [se tabell nedan]
t.ex. vara av karaktaren tekniska forandringar
eller information och utbildningar. Tidplan

_ o Start 12 juni 2014
Metod: Contextual Inquiry e |T-Ronder 18 aug - 2 nov 2014
e |nternationellt anvand metod inom anvandbar- o Ana[yg och rappgrt klart till december - 2014

net for att forsta anvandarens arbetssituation
Fragor

Kontakta Susanna Hagstrom
Avdelning eHalsa 505 ankn 1693

Omraden dar IT-ronder har utforts

Akuten Lakare Sjukskoterskor Akusys

IVA Lakare Sjukskoterskor TakeCare, Clinisoft, Orbit

KK spec modravarden Lakare Barnmorskor TakeCare, Obstetrix, Orbit
Kirurgi avd 57 Lakare Sjukskoterska (samordnare) | TakeCare, Orbit, Sjukresor, IDS7
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